DA QUALIFICACAO DAS PARTES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) /

As partes abaixo qualificadas, a saber:

De um lado, LINK NET TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ n? 10.246.104/0001-34, com
sede 3 Avenida 03 de Dezembro, n° 3000, Bairro Centro, na cidade de Unido Bandeirantes, Porto
Velho- Ronddnia, CEP: 76841-000, neste ato devidamente representada por seu Representante
Legal e/ou Socio infra-assinado, doravante denominada simplesmente como Coniratada;

E do outro lado, pessoa fisica ou juridica que venha se submeter a este contrato mediante adesao,
doravante denominado como Contratante, nomeado e qualificado por meio de Termo de
Contratacao.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato de Prestagao de
Servicos de Valor Adicionado”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se
por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Definicdo: Servicos de Valor Adicionado (SVA) quando aqui referidos, independentemente do
numero ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, §1°, da Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei 9.472/97),
é um servico que acrescenta a um servigo de telecomunicagoes que lhe da suporte e com a qual nao
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,

movimentacdo ou recuperagao de informacoes.

Quando da assinatura ou aceite eletrénico do Termo de Contratagdo, o Contratante declara que
teve conhecimento prévio de todas as condigdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranca, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. O(s) servigo(s) de valor
adicionado contratado(s) estardo disponiveis ao Contratante a partir da data de assinatura ou aceite

eletronico do Termo de Contratacao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdo, pela Contratada, em favor do
Contratante, dos Servigos de Valor Adicionado que venham a ser prestados pela Contratada. Todos
os servicos prestados serdo prestados pela Contratada em conformidade com os limites, termos e
condicdes previstas tanto no presente Contrato como no Termo de Contratagao.

1.1.1. O servico contratado pelo Contratante serd indicado no Termo de Contratacao, e que
também é parte integrante, imprescindivel e indissociavel a celebragao do presente contrato.

1.1.2. O Contratante declara e reconhece que |he foi facultado optar, no Termo de Contratacao,
pela contratagdo dos servigos isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de

“COMBO”).




2.1.3: ; s A |
f 3. O Termo de Contratagdo também ira detalhar os valores aplicaveis aos servigos contratados
0rma de pagamento, dentre outras regras e condi¢des que |he sdo aplicaveis e inerentes.

1.2. Ficard a exclusivo critério da Contratada:
(a) definir qual servico de valor adicionado sera disponibilizado ao Contratante; €

(b) substituir, qualquer servico de valor adicionado, com valor de mercado semelhante, a
qualgquer momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicagao ao Contratante por e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

1.3. A ativacdo do servico de valor adicionado, sera realizada pela Contratada no detinido no Termo
de Contratacao.

1.4. Os servicos do presente Contrato poderdo ser prestados pela Contratada ou podera a
Contratada ceder a terceiros o direito da prestacdo, total ou parcial, a seu exclusivo critério.

1.5. A contratacdo pelo Contratante ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro;

(a) Assinatura de Termo de Contratacao impresso,

(b) Preenchimento, aceite online e/ou confirmacdo via e-mail de Termo de Contratagao
eletronico;

(c) Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela Contratada;

(d) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de debito, débito
em conta corrente do Contratante, deposito em Conta Corrente Bancaria da Contratada, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados

pela Contratada;

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DO SVA

DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

2.1.1. O plano de hospedagem de e-mail contratado sera indicado no Termo De Contratagao.

2.1.2. No site da Contratada serdo abordadas as diferencas de cada um dos planos de hospedagem
de e-mail, incluindo, mas sem limitar, ao nimero de contas de e-mail disponibilizadas ao

Contratante, e ainda, a capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao
Contratante para todos os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela

Contratada.




2.1.3. Apods a contratagdo dos servigos de hospedagem de e-mail, o Contratante devera entrar em
contato com a Contratada para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia.

DO SERVICO DE LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DE ANTIVIRUS

2.2.1. O Contratante declara pleno conhecimento, ainda, que para a utilizagdo da plataforma devera
0 mesmo estar conectado 3 internet, devendo esta contratagdo ser realizada separadamente pelo

Contratante, as suas expensas, seja perante a Contratada, seja perante qualquer empresa de
telecomunicacdes/internet.

2.2.2. O Contratante reconhece e declara pleno conhecimento que o funcionamento da plataforma,
objeto deste contrato, pode ser limitado a determinados dispositivos eletronicos e/ou sistemas
operacionais, devendo o Contratante consultar previamente a Contratada acerca dos dispositivos

fisicos e moveis, e respectivos sistemas operacionais, aptos a instalacao, processamento e
visualizacdo da referida plataforma.

2.2.3. A plataforma licenciada pela Contratada estara sujeita a constantes atualizacoes. Ocorrendo a
disponibilizacdo de atualizagdes, o Contratante se compromete a providenciar as atualizagdes da

plataforma, prontamente, sob pena da Contratada n3o se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizagao.

2 2.4. O Contratante reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma disponibilizada ao Contratante  pertence
exclusivamente ao titular dos direitos autorais e/ou Contratada, razao pela qual é vedado ao
Contratante promover qualquer tipo de modificacdo, customizacdo, desenvolvimento, manutencgao,
suporte, implantagdo, capacitagao e consultoria, dentre outros servicos incidentes sobre o software,
por conta prépria, ou mediante empresa n3o autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

2.2.5. E expressamente vedado ao Contratante, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

2.2.5.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locacdao, comodato ou garantia, doar, alienar
de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, 0 software, nem permitir
seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer informagoes
relativas ao mesmo,

2.2.5.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software.

2.2.6. A Contratada se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo Contratante, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizacdo do servico de licenga de uso da Plataforma objeto do presente Contrato.




2.2.7. Ficara a exclusivo critério do titular dos direitos autorais da Plataforma a defini¢do do sistema
antivirus disponibilizado ao Contratante. Podendo a titular da Plataforma, ademais, substituir
sistema antivirus por qualquer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

2.2.8. Independentemente da funcionalidade de sistema antivirus disponibilizado através do Servi¢co
de licenca de uso da Plataforma, o Contratante reconhece ser de sua unica e exclusiva
responsabilidade a realizacdo de backup dos dados e informagdes inseridos em seu equipamento,
periodica e regularmente, em midia removivel. Desta forma, a Contratada ndo sera responsavel por

quaisquer danos relacionados a perda de quaisquer dados ou informag¢bes inseridas no
equipamento do Contratante.

2.2.9. Independentemente da funcionalidade de sistema antivirus disponibilizado através do servico
de licengca de uso da Plataforma, o Contratante reconhece que nenhum equipamento, software,
servidores de dados, servidores de aplicac6es ou data centers estd imune a invasao ou ataque de
“hackers”, virus ou qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a Contratada ndo sera

responsavel por qualquer dano, utilizacao ou divulgacao de dados ou informagoes do Contratante,
resultantes dos referidos ataques.

2.2.10. Podera a Contratada substituir a plataforma por outra de funcionalidade préxima ou

equivalente, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independentemente do consentimento
do Contratante.

DO SERVICO DE STREAMING DE VIDEO/MUSICA/JOGOS

2.3.1. O servico de streaming, caso contratado pelo Contratante no Termo De Contratacao, consiste
na prestacao de servigo de valor adicionado, através do qual a Contratada disponibilizara ao
Contratante o acesso a determinados conteldos audiovisuais disponiveis em uma ou mais
plataformas acessiveis pela internet, intitulada plataforma streaming, a ser indicada no Termo De
Contratacao.

2.3.2. O Contratante reconhece que para ter acesso a plataforma de streaming, o Contratante
necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s servigos de telecomunicagdes e servicos de

conexao a internet, seja perante a Contratada (mediante contrato autéonomo), seja perante
qualquer empresa.

2.3.2.1. A plataforma de streaming, caso contratada pelo Contratante, € acessivel através de
quaiquer conexao a internet banda larga disponivei. Ficando o Contratante ciente que, para o
perfeito funcionamento da plataforma, é fundamental o acesso a internet com uma velocidade
permanente de conexao.

2.3.3. O Contratante podera ter acesso a plataforma de streaming contratada através do site

indicado no Termo De Contratagdo, ou através do download do Aplicativo na loja da Apple (Apple
Store), bem como na loja da Google (Google Play).

2.3.3.1. Compete ao Contratante verificar no site indicado no Termo De Contratacao os tipos de
dispositivos que podem ser utilizados para acessar a plataforma de streaming, os requisitos




minimos de cada um dos dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conexao a

Internet banda larga.

2.3.4. O Contratante reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela Contratada,

para ter acesso as plataformas de streaming.

2.3.4.1. Imediatamente apds a ativagao do login e senha disponibilizados pela Contratada, por

motivos de seguranca, é recomendado que o Contratada altere imediatamente a senha necessaria a
utilizacdo e acesso a plataforma de streaming. E ainda, que nesta alteracdo ndo sejam utilizadas
pelo Contratante senhas notdrias ou de facil identificagao.

2.3.4.2. O Contratante reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login e
senha necessarios a utilizacdo e acesso a plataforma de streaming, tendo o Contratante total
conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem como a respeito
dos riscos relativos a utilizacdo de senhas notdrias ou de facil identificagao.

2.3.4.3. O login e senha de acesso a platatorma de streaming sdo responsabilidade unica e exclusiva
do Contratante, ndo podendo em hipdtese alguma ser o login e senha transferidos a terceiros, a
qualquer titulo.

2.3.5. O Contratante tem conhecimento que a definicio e disponibilizagdo dos conteudos
audiovisuais através da plataforma de streaming, sdo de responsabilidade unica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagdo da referida plataforma, ndo se responsabilizando a Contratada
pelo contetdo, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, horarios, repeticoes ou

2.3.6. O Contratante tem conhecimento de que o acesso a plataforma de streaming podera ser
afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a
exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedacao e/ou inviabilidade da
disponibilizagdo dos contetdos audiovisuais atraves da plataforma de streaming, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo

cabendo a Contratada qualquer 6nus ou penalidade.

2.3.7. O Contratante reconhece que todos os conteudos audiovisuais disponibilizados atraves da
plataforma de streaming de video sdo protegidos pela Lel 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), bem como tratados e convencgoes internacionais.

2.3.8. O Contratante respeitard os direitos autorais e de propriedade intelectual dos conteudos
audiovisuais disponibilizados através da plataforma de streaming, respondendo perante os titulares
dos direitos autorais dos contetdos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais
que porventura lhes venha a causar, em razio do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

2.3.9. O Contratante reconhece que a utilizagdo da plataforma de streaming, destina-se Unica e
exclusivamente para fins de recepcdo doméstica ou particular.

2 3.10. £ vedado ao Contratante utilizar, reproduzir ou transmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteudos audiovisuais

disponibilizados através da plataforma de streaming, com intuito direto ou indireto de lucro ou,
(
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ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizago, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada
por Lei.

2.3.11. A utilizacdo, reproducdo ou retransmissdo dos contetidos audiovisuais disponibiliza
através da plataforma de streaming, sem a autorizacdo do respectivo titular dos direitos
patrimoniais e morais, caracteriza violacdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96

(Lei de Propriedade Industrial), ficando o Contratante sujeito as penalidades civeis e criminais
previstas nas mencionadas Leis.

2.3.12. Ficara a exclusivo critério da Contratada a definicdo de qual plataforma de streaming sera
disponibilizada ao Contratante, podendo a Contratada substituir a plataforma indicada no Termo De

Contratacdo, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
Contratante.

DO WI-FI PREMIUM

2.4.1. O WI-FI Premium caso efetivamente contratado no Termo De Contratagdo, consiste na
disponibilizacdo pela Contratada ao Contratante de 01 (um) ou mais equipamentos roteadores,
visando viabilizar o acesso a internet sob a tecnologia wireless. O nimero efetivo de equipamentos
locados pela Contratada ao Contratante sera indicado no Termo De Contratagao.

2.4.2. A Contratada podera disponibilizar ao Contratante diversas modalidades de plano do WI-FI
Premium que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos roteadores
locados ao Contratante, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela Contratada.

2.4.3. A Contratada podera a qualquer momento rever as funcionalidades, capacidade dos
equipamentos roteadores locados ao Contratante, e demais critérios técnicos e comerciais dos
planos do WI-FI Premium. Cada plano do WI-FI Premium, tera uma contrapartida financeira distinta,
a ser definida pela Contratada e especificada no Termo De Contratacao.

2.4.4. Caso os equipamentos roteadores apresentem defeito que impossibilitem sua utilizagdo,
deverd o Contratante comunicar tal fato imediatamente a Contratada, através da Central de
Atendimento disponibilizada, a Contratada que procedera a substituicdo dos equipamentos
roteadores e/ou pecas defeituosas, salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do
Contratante, e ainda, salvo se o Contratante recair em qualquer das hindteses de descumprimento

.w' -

contratual.

24.5. O Contratante reconhece que a utilizagdo dos equipamentos roteadores podera ser
interrompida em razdo de eventual problema ou defeito nos equipamentos, nao sendo devido pela
Contratada nenhum valor, compensagdc ou indenizagdo ao Contratante om razao desta
interrupcao. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da Contratada sera limitada a substituigdo
do equipamento e/ou pegas defeituosas, nos termos do Item 2.3.

2.4.6. Deverd o Contratante manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e

conservacao, zelando pela integridade dos meses, COIMO Se seus fossein.

)
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2.4.6.1 O Contratante ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos, devendo,
para tanto, providenciar aterramento e protegao elétrica e contra descargas atmosféricas no local
onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar oS equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosfericas, sob pena do Contratante pagar 3 Contrata

o valor de mercado do equipamento.

2.4.6.2. O Contratante se compromete a utilizar 0s equipamentos cedidos a titulo de locagdo unica
e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessdo, a qualquer titulo, gratuita ou
onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao contratual; e ainda, sendo

vedada qualquer alteragao ou intervencao nos equipamentos, d qualquer titulo.

2.4.6.3. O Contratante reconhece ser O Gnico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de locacdo. Portanto, o Contratante deve indenizar a Contratada
pelo valor de mercado dos equipamentos, em Caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou
danos a qualquer dos equipamentos, bermn COMO em caso de inércia ou negatliva de devolucdo dos

equipamentos.

DO SERVICO DE LICENCA DE USO DE LIVROS DIGITAIS

2.5.1. O servico de livros digitais, caso contratado pelo Contratante no Termo De Contratacgao,
consiste na prestacdo de servigo de valor adicionado, através do qual a Contratada disponibilizara
ao Contratante o acessoO 3 determinados conteudos disponiveis em uma ou mais plataformas
acessiveis pela internet, 2 S€r indicada ne Terme De Contratacac.

2.5.2. O Contratante reconhece que para ter acesso a plataforma de livros digitais, o Contratante
necessariamente devera contratar, 35 suas expensas, 0s Servicos de telecomunicacgdes e servigos de
conexio a internet, seja perante a Contratada (mediante contrato autdonomo), seja perante

quaiquer empresa.

2.5.3. O servigo de livros digitais, contratado pelo Assinante sera indicado no Termo De

Contratacao.

2.5.4. O servigo de livros digitais sera disponibilizado ao Assinante em carater intransferivel. De
modo que é vedado ao Assinante ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
comercializar, ou permitir seu uso ou visualizagdo por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja

onerosamente.

2.5.5. Ficara a exclusivo critério da Contratada o tempo durante o qual o presente servico
permanecerd vigente ao Assinante. Podendo a Contratada, ademais, substituir a referida

plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a Seu exclusivo critério.

2.5.6. A utilizacdo, reprodugao ou retransmissdo do conteudo disponibilizado pela plataforma livros

digitais, sem a autorizacdo do respectivo titular dos direitos patrimoniais e morais, caracterizara

violacdo a Lei 9.610/98 (Lel de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial),

ficando o Assinante sujeito as penalidades civeis e criminais previstas nas mencignadas Leis.
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DO SERVICO DE PLATAFORMA DE SAUDE

2.6.1. O servico da plataforma de saude traz servigos médicos de qualidade através da Telemedicina
a qualquer hora do dia e da noite.

2.6.2. O Contratante s6 poderad usufruir do beneficio descrito na clausula 2.6.1 se estiver
adimplente, ou seja, se ndo houver pendéncia de qualquer natureza junto a Contratada;

2.6.3. O servico descrito nesta clausula permanecera ativo enquanto o contrato celebrado entre
Contratada e Contratante estiver vigente.

DO SERVICO DE CAMERAS DE SEGURANCA

2.7.1. O servico de cameras de seguranga a ser prestado pela Contratada, caso contratado pelo
Contratante no Termo De Contratac3o, consiste na disponibilizagdo ao Contratante de 01 (uma)
cAmeras de seguranca, da disponibilizacio de aplicativo para que o Contratante realize seu
monitoramento, bem como do armazenamento de suas imagens em servidores da Contratada ou
servidores de terceiros (0 que sera definido a critério unico e exclusivo da Contratada), de acordo
com o presente instrumento e no Termo De Contratagao.

2.7.1.1. O plano de servico de cameras de seguranca contratado sera indicado no Termo De
Contratacao.

2.7.2. No site da Contratada serdo abordadas as diferencas de cada um dos planos de servico de
cameras de seguranca, incluindo, o nimero de cameras disponibilizadas ao Contratante, e ainda, a
capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao Contratante, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela Contratada.

2.7.3. O conteudo das imagens do Contratante, hospedados em servidores administrados pela
Contratada, s3o de inteira responsabilidade do Contratante, que devera realizar periodicamente
backup dos dados e informagdes, periddica e regularmente, em midia removivel, ndo se
responsabilizando a Contratada pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizagdo das
imagens.

2.7.4. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da forma
e dos motivos, o Contratante perdera automaticamente o direito de se utilizar das cameras e
aplicativo de monitoramento disponibilizado pela Contratada, o que o Contratante declara
conhecimento e concordancia.

2.7.4.1. O Contratante se obriga a realizar, no prazo de até 72 horas apos a rescisdao, término ou
encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informacdes que entender necessarias,
que estdo hospedados em servidores administrados pela Contratada, ficando a Contratada isenta
de qualquer responsabilidade na hip6tese de o Contratante deixar de efetuar o backup no prazo
previsto no presente instrumento.




2.7.5. O Contratante reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administracdo do login €
senha necessarias a utilizac3o e acesso ao servigo de monitoramento disponibilizado no aplicativo,
tendo total conhecimento acerca da necessidade de substituicdo peri6dica das senhas, bem como 3
respeito dos riscos relativos a utilizacdo de senhas notérias ou de facil identificagao.

2.7.6. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas nao se
limitando as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

2.7.7. A Contratada se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo Contratante, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizacdo dos servigos de cAmera de seguranga, objeto do presente Contrato.

2.7.8. N3o fazem parte do presente Contrato os servigos de telecomunicacdes e conexao a internet
aptos a viabilizar 0 acesso 305 servicos de camera de seguranga. De modo que 0S Servigos de
relecomunicacdes e conexao 3 internet deverao ser contratados pelo Contratante separadamente,
3¢ suas expensas, seja perante a Contratada (mediante contrato Jutdénomo), seja perante qualquer

empresa.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Sem prejuizo das obrigacoes assumidas nas demais clausulas deste contrato, é de
responsabilidade do Contratada:

(a) Prestar 0s servicos de valor adicionado contratados pelo Contratante especificados no Termo de
Contratagdo;

(b) Assegurar a devida confidencialidade das informacdes, documentos € demais particularidades
que lhe forem repassadas em virtude do presente contrato, garantindo 2 utilizacdo de tais

informacdes unicamente pard os fins contratados;

(c) A Contratada disponibilizara ao Contratante atendimento telefdnico na forma e condigoes
definidas no Termo de Contratagao.

(d) As solicitacoes de reparo, reclamacdes, rescisao, solicitacdes de servicos € pedidos de
informacdes deverao ser efetuadas pelo Contratante através da Central de Atendimento Telefonico

disponibilizada pela Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigagoes Jssumidas nas demais clausulas deste contrato, é de
responsabilidade do Contratante:

(a) Pagar, pontualmente, 05 valores relativos aos servicos de acordo com a quantia, forma e datas
avencadas pelas parteés no Termo de Contratagao;




(b) Fazer uso dos Servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, be

COMO de acordo com os limites e condi¢bes previstas no presente Contrato, no Termo
Contratacio;

(c) Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais particularidades

que lhe foram repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a utilizacdo de tais
informacgdes unicamente para os fins contratados.

(d) N3o transferir ou ceder os direitos e/ou obriga¢des ajustadas no Termo de Contratacao, sem
previa e especifica concordancia da Contratada, por escrito.

(e) £ vedado ao Contratante o uso inadequado do servico. Sdo consideradas formas inadequadas de
uso, dentre outras: (i) A invas3o de privacidade ou intimidade de terceiros, buscando, ainda, acesso
a senhas e dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizac3o, a identidade de
terceiros; (ii) Obteng¢3o de acesso n3o autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdo de
terceiros clientes da Contratada ou seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta,
também conhecido como “cracking”. Isso inclui acesso a dados n3o disponiveis para o Contratante,
e/ou colocar a prova a seguranca de outras redes; (iii) Interferir nos servicos de outros clientes da
Contratada, bem como provocar o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de
sobrecarregar um servidor; (iv) Desrespeitar as leis aplicaveis aos servicos, inclusive as sobre
seguranca, confidencialidade, propriedade intelectual, de natureza civel ou criminal; (v) P6r em

risco a procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da Contratada
ou de terceiros.

(f) O Contratante se compromete a zelar pela boa imagem e reputacdo da Contratada, nio

praticando nenhum ato que possa prejudicar a sua imagem e credibilidade. O descumprimento
desta clausula podera acarretar, a critério da Contratada, na rescis3o do presente contrato, sem

qualquer onus a Contratada, ficando o Contratante sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

5.1. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falhas de operacio por
pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizacdo de senhas notérias ou de facil
identificacdo vazamento de informag¢bes advindas do Contratante ou de seus funcionarios,
alteracbes nas configuragdes do sistema ou erros de operacdo do Assinante ou de seus
funcionarios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem
pelo uso, instalagdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou n3o, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como, danos
causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de forma direta ou
indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer outra causa em que
nao exista culpa exclusiva da Contratada.

5.2. A Contratada ressalta que erros e falhas técnicas eventuais sdo inerentes 3 natureza dos
servigos e ndo constituem infracdo de qualquer espécie ao present ‘Contrato.
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2.3. A Contratada, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao devida

em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticdes publicas Fede
8

Estaduais e Municipais, e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas
Contratante, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da

manutenc¢do e armazenamento de qualquer tipo de base de dados considerada, por aquele Poder,
como ilegal, imprépria ou indevida.

5.4. O Contratante é inteiramente responsavel pelo: (a) Conteido das comunicagdes e/ou
informacgdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato; e (b) Uso e
publicacdo das comunicagdes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Em contraprestagao aos servicos de valor adicionado contratados e discriminados no Termo de
Contratacao, o Contratante pagara a Contratada os valores pactuados no Termo de Contratacdo,

onde se constardao também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢bes e as datas de
vencimento respectivas.

6.2. O Contratante declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados no
Termo de Contratacdo, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario, cartao de
crédito ou de débito de titularidade do Contratante e/ou de terceiros, débito em conta corrente do
Contratante ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no Termo de Contratagao.

6.2.1. No caso de utilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o
Contratante declara possuir autorizacdo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagdo e veracidade das informagses prestadas.

6.3. O boleto de cobranca sera entregue ao Contratante com a antecedéncia estabelecida no Termo
de Contratacdo, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou
mediante disponibilizacdo na Central de Atendimento ao Contratante na internet, a critério da
Contratada. O n3o recebimento do documento de cobran¢a nao isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o Contratante devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento ao Contratante, para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22 (segunda) via do

documento de cobrancga.

6.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a Contratada, o Contratante sera
obrigado ao pagamento de: (a) multa resciséria de 2% sobre o valor devido; (b) corre¢do monetaria
apurada segundo a variacdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que
melhor recompor as perdas inflacionérias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacio; e (c) juros de mora de 1% ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até
a data da efetiva quitacdo; (d) despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais,
bem como outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

6.5. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, segundo a variagao positiva
do IGPM/FGV, INPC, ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.
l
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6.6. Para a cobranca dos valores descritos no Termo de Contratacdo, a Contratada pod
providenciar emissdo de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestat/o

referido titulo ou incluir o nome do Contratante nos orgdos restritivos de crédito, mediante prévia
notificacdo.

6.7. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigacdo tributaria que acres¢a o valor dos
Servicos a serem contratados, o Contratante desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

6.8. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratacdo
podera implicar, a critério da Contratada, e independentemente da ciéncia do Contratante, na
suspensdo automatica dos servigos contratados, sem prejuizo da sujeicdo do Contratante nas

penalidades legais e no presente Contrato. O periodo de suspensdo ndo ensejara direito a qualquer
tipo de compensacao ao Contratante.

6.9. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no Termo de Contratacdo depois de
decorridos 30 dias da data do respectivo vencimento, podera implicar na rescisdo do presente
contrato, independente de aviso prévio, hipdtese em que o Contratante ficard sujeito as
penalidades legais e neste Contrato, podendo a Contratada valer-se de todas as medidas judiciais
e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de titulos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente contrato vigera pelo prazo discriminado no Termo de Contratacdo, a contar da
assinatura ou aceite eletronico do Termo de Contratacdao ou outra forma de adesao ao instrumento,
sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, salvo em manifestacdao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias antes do término contratual.

7.2. O Contratante pode a qualguer momento se desvincular total ou parcialmente do beneficio
oferecido pela Contratada.

7.2.1. No caso de desisténcia antes do periodo de vigéncia, a Contratada podera cobrar multa ndo
compensatdria equivalente a 30% (trinta por cento) dos valores ainda ndo pagos. A multa também
podera ser cobrada caso o Contratante opte por alterar os servigos contratados.

7.3. O presente instrumento pode ser rescindido:

7.3.1. A pedido do Contratante, a qualquer tempo.

7.3.2. Por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado, por parte do Contratante,
das obrigacdes contratuais. A falta de pagamento, por mais de 30 dias, dos valores constantes no
presente termo serd considerada como uma das formas de descumprimento comprovado de

obrigacdes do Contratante.

7.3.3. Em caso fortuito, de forca maior ou determinagdo de ente/érgdo publico.
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7.4, Ao término do contrato, se o Contratada tiver dado equipamentos em comodato a
Contratante, este devera devolvé-los no prazo de 48 horas ap0s a rescisao.

CLAUSULA OITAVA - DA ANTICORRUPCAO

8.1. As partes declaram que estdo cientes, conhecem e entendem aos termos das Leis
Anticorrupcdo Brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto deste Contrato, se
comprometendo a abster-se de qualquer atividade que constitua uma viola¢gdo das disposi¢oes
dessas regras Anticorrup¢ao.

8.2. As partes se comprometem ainda a promoverem o combate a corrupgdo e disseminar uma
cultura baseada na dignidade, na honestidade, em principios éticos no desenvolvimento do trabalho
contratado, bem como serdo responsaveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados
uma a outra e/ou terceiros em virtude da quebra de confidencialidade e sigilo a que estao
obrigadas.

8.3. As partes por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sdcios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais durante a
consecucao do presente Contrato, da forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis.

8.4. Na execucao deste Contrato, nem as partes ou qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou de governo, ou para assegurar
qualquer vantagem indevida, ou direcionar negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras
Anticorrupcao. Um pagamento proibido ndo abrange pagamento de despesas razoaveis e de boa-fé,
tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que estdo diretamente
relacionados com a promocgao, a exemplificagdo, demonstra¢ao ou de produtos ou servicos, ou de
execucdo de um Contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o pagamento seja
permitido pela legislagdo aplicavel.

8.5. Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto
seu, e/ou a gestor seu:

) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

1)  Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n®
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n? 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.

\
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Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou

regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo relacionadas com o presen
Contrato.

CLAUSULA NONA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

9.1. O Contratante autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela Contratada, nos
termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

1) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;
1) Dados relacionados ao endereco do Contratante tendo em vista a necessidade de a

Contratada identificar o local de instalagdo, manutencdo dos servicos, envio de

documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

) Os dados coletados poderdao ser utilizados para identificagio de terrorismo,
compartilhamento para oOrgdos de seguranga, conforme solicitacdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdos de protecdao ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do Contratante perante a Contratada.

9.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do Contratante, bem como para garantir a
fiel execucdo do contrato por parte da Contratada, fundamentam-se no artigo 72 da LGPD, razdo
pela qual as finalidades descritas na clausula 15.1 ndo sao exaustivas.

9.2.1. A Contratada informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

9.2.2. O Contratante autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da Contratada bem como

do Contratante.

9.3. E garantido ao Contratante, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da
LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com 2 necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento. Todas as informacdes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a
realizacio do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos

comercial e industrial.

9.3.1. O Contratante, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, tambem possui
o direito de solicitar a exclus3o dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com excegao
das hipdteses previstas no artigo 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja
prejuizo por parte da Contratada, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por
prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o Contratante deseje
efetuar a revogacdo de algum dado, devera preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que a

\
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revogacdo de determinados dados poderd importar em eventuais prejuizos na prestagao de
Servicos:

9.3.2. O Contratante autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documertos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais —
por parte da Contratada a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que
regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do
artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

9.4. Em eventual vazamento indevido de dados a Contratada se compromete a comunicar Seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

9.5. A Contratada informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que colhera e tratara
os dados na forma da lei;

9.5.1. A Contratada informa que efetuara a manutengdo do registro das operagbes de tratamento
de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

9.6. Passado o termo de guarda pertinente a Contratada se compromete a efetuar o descarte dos
dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS E DO FORO

10.1. As disposicdes deste Contrato e Termo de Contratagdo refletem a integra dos entendimentos
e acordos entre as partes, prevalecem sobre os entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou

verbais.

10.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes sempre que a !
Contratada entender necessario para atualizar o objeto do presente Contrato, bem como adequar- |

se as futuras disposigdes legais.

10.3. As partes elegem o foro da comarca de PORTO VELHO- RONDONIA para dirimir quaisquer
controvérsias a respeito do presente contrato.
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